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1. Cadre du projet

11 Résumé

Mille Feutres est une plateforme de commerce en ligne qui permet
d'acheter du matériel de loisirs créatifs de qualité et a des prix abordables.
Elle sera disponible via une application mobile disponible sur iOS et
Android ainsi que sous la forme d'un site web. Mille Feutres proposera
également ses Box Crayons avec des surprises.

1.2 Contexte de I'entreprise

Durant les divers confinements, la population mondiale a renoué avec les
loisirs créatifs, sauf probleme, les magasins spécialisés étaient fermés.

Mille Feutres propose donc une solution avec son application mobile qui
assure une livraison rapide de tout le matériel nécessaire pour réaliser tous
VOS projets artistiques.

1.3 Enjeux et objectifs

L'objectif de Mille Feutres est de faciliter I'accés a l'art et ses outils, aux
personnes novices en la matiere ainsi qu'aux experts. On y trouve des
matériaux allant des feuilles Canson jusqu'a des palettes de gouaches en
passant par des kits de couture. Pour atteindre ce but, la plateforme
propose l'achat en ligne de ses produits, de qualité et a des prix
abordables.

1.4 Livrables

Nous livrerons la version Alpha au bout de 6 mois et la version Alpha au
bout de 9 mois et le site Internet avec.
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1.5 Equipe du projet

Cheffe de projet : LEROUX Chloé
Trésoriere : BOURGOIN Louna
Membre actif : LECOURT Manon

1.6 Prestataires

Nous utiliserons plusieurs prestataires pour notre projet.
e pour installer le serveur, ce qui nous coltera 1200€ et durera 4 jours.
e pour maintenir le serveur, 200€/mois.
e pour louer le serveur, 79.99€/mois.
e pour développer notre application.
e pour développer le backoffice de notre application, pour un budget
de 20000<.

2.Planning

2.1 Planning prévisionnel

Planning prévisionnel

2.2 Versionning

Nous allons d'abord développer une version Alpha de notre application
avec seulement la fonctionnalité pour commander nos produits (le
systeme, d'abonnements et de box ne seront pas encore présents dessus).
Puis, nous sortirons une version Béta par la suite avec toutes les
fonctionnalités de notre application. La version Alpha sera disponible au
bout de 6 mois et la version Béta au bout de 9 mois.

2.3 Contrbole de 'évolution

La cheffe d’équipe fera un point de contréle tous les 3 mois pour vérifier les
avanceées des versions.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CJmX5gVG1I5DGv-m5OijN8e5rlNe6t1GP4LJkYSnwJM/edit#gid=541890420

3.Considération marketing

3.1 Cibles

Pour cette application, nous visons les personnes qui veulent se lancer
dans l'art mais aussi les personnes expérimentées. Nous voulons étre
accessibles pour tous et partout. La BoxCrayons cible les étudiants en
étude de graphisme, d'art ainsi que les professionnels dans ce domaine.

3.2 Marché

(aifrey | amazon | Culturds | @eshece,

- ELeclerc@

Recherche par catégorie

Retour utilisateurs (avis)

Application mobile iOS

Application mobile Android

Inscription simple

Barre de recherche

Heébergé en France

Crayon personnalisé

Service client sympathique

3.3 Stratéqgie social médias

Afin de promouvoir notre application, nous serons présents sur divers
réseaux sociaux.
e Facebook, réseau global, pour toucher la plupart de la population.




|
e
e Instagram, pour cibler davantage une cible autour des loisirs créatifs

avec l'utilisation des hashtags et des concours pour rassembler une
communauté active.

e Tiktok, en utilisant notamment les nombreuses tendances présentes
et en utilisant 'humour comme moyen de communication.

e Twitter, pour partager les ceuvres créées avec nos produits via le
systeme de retweet et ainsi promouvoir les talents de notre

communauté.

Les réseaux sociaux prennent une place importante pour Mille Feutres,
notre présence y sera tres active.

4. Conception graphique

4.1 Charte graphique
Le choix des couleurs s'est fait a partir des goUts de chacune des
personnes de l'équipe. Elles sont pales, douces et se marient bien entre
elles. En effet, c'est Iimage que l'équipe veut transmettre a ses

utilisateurs.
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4.2 Interface utilisateur

Notre interface utilisateur comprendra plusieurs pages. Tout d'abord
I'accueil avec les nouveautés et un récapitulatif des favoris de I'utilisateur et
du panier. Puis on retrouve dans le menu, la recherche, encore les favoris et
le panier ainsi que le compte de I'utilisateur et les parametres. Sur la
section recherche, 'utilisateur peut se servir de la barre de recherche pour
trouver un objet particulier ou la recherche par catégories. La page “favoris”
avec les articles enregistrés du client et enfin la page panier avec le
récapitulatif pour passer commande par la suite. Pour nous, I'expérience
client se doit d'étre irréprochable, c'est pourquoi nous avons mis un
section aide et que notre service contact est rapide.



4.3 Mockups
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Page de connexion Inscription possible avec Google et Facebook
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o ayens de coubiurs Cayors graphine BLACK

Castel A PEPS ENERCY - Maged

Favoris »

Panier »

Page d'accueil Onglets du menu



Les Peintures
Marion Dupont

Les Papilers

Les perles

Les Fils

Les Feutres

Les Marqueurs

Les Crayons

Les Pinceaux

Les Coffrets

Onglets du menu lorsque . )
g 9 Page recherche par catégories

I'on clique sur “recherche”



15.99€
10 tubes de 20 ml de
peinture acrylique - Pébéo

V)

139%€

24 tubes de gouaches 10 ml
-Monali

Coffret 10 x 22 ml de
peinture & l'huile -

Boite de peinture
aquarelle 18 demi

2599€

20 tubes de 20 mlde
peinture acrylique - Pébéo

v

(LEFEETLPT)

4599€

Set de gouache extra
fine 10 x 14 mL - Linel

19.99¢

Ensemble de peinture &
I'huile 10 x 20 ml - Pébéo

\V

3499€
Coffret de voyage

godets d'aquarelle + 1 aauarelle - 24 demi-godets

Page favoris

Favoris

15.99€

10 tubes de 20 ml de
peinture acrylique - Pébéo

u

e

439€

EURO 2020-21 STICKERS
Blister 6p - Panini

-
F
-3.99€

Sachet 3000 perles, MIDI,
colorées (20167) - Hama

N

499€
12 crayons graphite
BLACK'PEPS ENERGY Maped

399€

Set de 10 pinceaux
synthétiques - Monali

43.99€

120 crayons de couleurs -
Castel

6.99€

100 papier origami, couleurs

vives, 20 x 20cm - Opret

Fage de recherche dans la

catégorie PEINTURES
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120 crayons de couleurs - Castel Arts

4399€
ok A (8) )

Description :

Les mines riches et soyeuses sont fortement
pigmentées et permettent d'appliquer sur le papier,
des couleurs intenses sans le moindre effort. Celles-ci
sont identifiées, numérotées et codées dans la trousse
zippée en nylon pour que vous puissiez
immédiatement les reconnaitre et vous organiser
facilement.

D'autres aiment aussi

Ajouter au panier ¥
I

Page produit

Avis et partages

* % % % H (. (-

Feutres de trés bonne qualité | Je recommande
Qui plus est, le rapport qualité/prix est tout & fait
honorable

* ok kK

Parfait pour dessiner | Ci-dessus, une de mes
oeuvres réalisée avec l'aide de ces formidables
feutres !

* * * * 0 Mathis Robert

Trés bien.

* * * * ° Lucie Gallier

Une belle palette de couleurs, feutres qui ne
bavent pas mais qui sont un peu longs a faire
sécher. Livrai sans frais. Je

Page avis



Panier Commander ™

120 crayons de couleurs -

4

Castel Arts
5 4999€
4

Mode de livraison v
® Livraison Standard
O Point de retrait

O1® Total : 49.99€

12 crayons graphite
BLACK'PEPS ENERGY - Maped
& 499€
l\

Adresse de livraison

Paiement Vv

O Carte de Crédit/Débit
ome o=

QO [#=] Apple Pay

O [¥) Paypal

O Google Pay

O3® Total : 14.97€

Appliguer le bon
Points Total: 0

Carte Cadeau

Page commander
Page panier

>

>
>




Mon compte (=»

Marion Dupont
mariondupont@gmail.com

Mes commandes

Mes retours

Mes informations > e\
>

Carnet d'adresses

Notifications

Page compte

Cartes & cheques cadeaux

Points de fidélité

Besoin d'aide ?

Déconnexion

Helvetica |Quicksand |Asap

Helvetica Quicksand Asap

Helvetica Quicksand Asap

L'ensemble des mockups:
https://drive.google.com/file/d/1ck6Tz7CDuu9f9CcdVav3jWWCtuQ6eTal L /vie

w?usp=sharing

Connexion

Page de connexion
Pour mieux voir les mockups:

pageslet?
page 3
page 4


https://drive.google.com/file/d/1ck6Tz7CDuu9f9CcdVqv3jWWCtuQ6TaLL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ck6Tz7CDuu9f9CcdVqv3jWWCtuQ6TaLL/view?usp=sharing
https://app.moqups.com/Coj8uekYKa/view/page/ae8fe8eb0
https://app.moqups.com/usfVT7Ce9b/edit/page/a4112b08d
https://app.moqups.com/B4KZyzJtEL/edit/page/ae8fe8eb0

4.5 Logo

Pour notre logo, on a lié le principe du mille feuilles (pour Mille Feutres) et
un crayon pour le cété artistique de notre marque. On l'a désigné sur
Affinity Designer en reprenant les couleurs de la charte graphique. Sur la

version du logo avec le nom de Mille Feutres, le “1" du mille est représenté
par ce fameux crayon.

= Il feuilrey

Nous avons également créé notre logo en noir et blanc pour des
impressions par exemple.




5. Spécifications techniques

5.1 Application mobile

Notre application mobile sera gratuite mais avec des achats intégrés.
L'application sera disponible sur plusieurs plateformes telles que :
e iOS (IPhone)
o L'application sera développée en Native avec ['iPhone
Developer SDK et avec XCode fournis par Apple.
e Android
o L'application sera aussi développée en Native avec le SDK
Android.

5.2 Back office

Notre back Office permettra de gérer les comptes utilisateurs, nos produits
mis en ventes, leurs tarifs, photos, descriptions, les avis utilisateurs, nos
offres, les commandes des utilisateurs et les BoxCrayons.

Notre back office sera aussi tres utile pour gérer la section aide et le service
client.

5.3 API

Pour gérer les transactions financiéres et sécuriser les données bancaires
nous utiliserons Stripe.

5.4 Choix technologigues

Nos premiéres versions seront disponibles uniquement sur iOS et
développées en langage Swift. Notre serveur sera chez Ubuntu en version
20.10.

5.5 Base de données

Toutes nos données seront stockées en MYSQL.
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5.6 Données et hébergement

Les données de chaque utilisateur et des produits commercialisés sur le
site seront stockées par Scaleway, qui est une entreprise francaise, un
choix important pour nous.

5.7 Nom de domaine

www.millefeutres.com

www.Mmillefeutres.fr

5.8 Hébergement de serveur

L'application sera hébergée sur Scaleway sur un serveur Decibox Pro
Pro-4-M.

5.9 Email

Notre mail professionnel pour tout contact, service aprés vente et
demandes sera le suivant.

@ contact@millefeutres.com

Nous utiliserons SendinBlue qui est un gestionnaire de campagnes de
mailing pour nous simplifier la tache.
Avoir un bon service client est une de nos priorités.

5.10 Compatibilité systéme

Notre application sera tout d'abord disponible sur toutes les versions apres
iOS 12 puis aprées sur les versions succédant Android 8. De l'autre céte,
notre site sera disponible sur les navigateurs suivants (Safari, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Edge, Opera).

5.11 Site web

Mille Feutres aura en sa possession plusieurs noms de domaines parmi
lesquels:
e www.millefeutres.com

e www.millefeutres.fr



http://www.millefeutres.com
http://www.millefeutres.fr
mailto:contact@millefeutres.com
http://www.millefeutres.com
http://www.millefeutre.fr

512 Types d'appareils

Notre application sera adaptée pour les téléphones et tablettes et notre
site sur ordinateurs fixe et portable.

5.3 Service tiers

Nous ferons appel a Stripe, Scaleway, SendinBlue qui sont des services
tiers.

514 Sécurité

Notre backoffice sera développé de la sorte qu'il sera sécurisé.
Nous nous servirons de Stripe pour la gestion de la sécurité financiére des
utilisateurs.

5.15 Contenu utilisateur

Les utilisateurs disposent des produits avec leurs photographies, la
description technique et les avis, ainsi que leurs favoris et leur panier. lls
pourront également avoir un acces a leur compte utilisateur avec
I'historique des commandes passées, les retours, la carte fidélité, les cartes
cadeaux.

5.16 Maintenance et évolutions

Antérieurement, nous lancerons une version Android de notre application.
Une version numéro deux sera également disponible apres la période des
18 mois de lancement.

Pour la maintenance, un budget spécial y est consacré pour la location et

la maintenance du serveur.



6. Budget

6.1 Budget du projet

Installation serveur 1200 €
Développeur back office 20 000 €
Développeur application 3000 €
Site web 10 000 €
Disponibilité tablette 2000 €
Version iOS 5000 €

Production crayon

0.34€ unité / 5k=1600€

API

5000€

TOTAL

47 800 €

Le total de nos besoins rentre dans le budget initial de 50 O00<€.

6.2 Budget maintenance et évolutions

Maintenance serveur 200 €/mois
Location serveur 79.99 €/mois
Version Android (2) 4000 €
Dark mode 1000 €
Communication 0€




